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Altalanos Szerz6dési Feltételek
1.0 Altalanos informaciok

A Di6sgy6ri Mikulasvonat, a ,Didsgy6rért” a Diosgy6ri Var Térségének Fejlesztéséért
Ko6zhasznu Alapitvany (Székhely: 3530 Miskolc, Széchenyi u. 8. 1/2., Nyilvantartasi szam:
05-01-0001977, addszam: 18442173-2-05, a tovabbiakban Szervezd) altal szervezett
rendezvénysorozat. A Szervez a Rendezvény bizonyos programjainak latogatasat
belépbjegyhez koti. A belépbjegy megvasarlasaval a jelen dokumentumban leirt feltételek
szerint vasarlasi szerz6dés jon 1étre Szervezo és a jegyek értékét kiegyenlité maganszemély
vagy cég (a tovabbiakban Vev§) kozott.

Uzemeltetd a rendezvény lebonyolitasaval az University Sportmarketing Kft. gazdasagi
tarsasagot bizta meg.
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2.0 A Szervez6 adatai

Név: ,Diosgyorért” a DiosgyOri Var Térségének Fejlesztéséért Kozhasznu Alapitvany
Székhely cime: 3530 Miskolc, Széchenyi u. 8.1/2.
Nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Miskolci Torvényszék
Nyilvantartasi szam: 05-01-0001977

Statisztikai szamjel: 18442173-9499-569-05

Adészam: 18442173-2-05

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-128216/2017
Bankszamlaszam: MKB 10300002-10657653-49020011
IBAN: HU76 1030 0002 1065 7653 4902 0011

BIC kéd: MKKB HU HB

E-mail cim:

A Szervez6 lebonyolité adatai:

A rendezvény lebonyolitéja:  University Sportmarketing Kft.

Székhelye: 3532 Miskolc, Liszt Ferenc utca 16/a
Elérhetsége: info@unisport.hu

Adészam: 13298436-2-05

Cégjegyzékszam: 0509011404

3.0 A Di6sgy6ri Mikulasvonat

3.1 A Di6sgy6ri Mikulasvonat (a tovabbiakban Rendezvény) egy tobb programpontbdl allé
kulturalis eseménysorozat, melyen az események az alabbi tipusokba sorolhatdk:

Mesejaték: Interaktiv szabadtéri mesejaték a Szervez6 altal kivalasztott helyszineken

(Eszakerd§ Zrt. altal tizemeltetett Lillafiiredi Allami Erdei Vasut kiilonjaratai és a Lillafiiredi
parkban kialakitott Mesebirodalomban megvaldsulé Mesejaték kijelolt helyszinei - Miskolc-
Lillafiired 38401/1, 38404, 38405 hrsz). Ezek a helyszinek korlatozott befogadoképességgel



rendelkeznek. A Szervez6 a Mesejaték latogatasat belépdjegyhez koti, a jogosultsagot a
program soran barmikor jogosult ellenérizni.

Vonat / jarat: A Mesejatékhoz elérhet6ek vonatozassal egybekotott belépdjegyek (vonattal
utazom). Minden mesejatékhoz egy konkrét vonat / jarat parosul. A vonatozassal
egybekotott részvételi jegy vasarlasa esetén a jegy a vonatozas arat is magaban foglalja a
Miskolc Dorottya titi LAEV végallomas - Miskolc-Lillafiired - Miskolc Dorottya titi LAEV
végallomas viszonylaton. A csak mesejatékra sz0l6 részvételi jegy ara (egyénileg utazom)
nem tartalmazza a kisvonattal torténé utazast.

Mikulascsomag atadas: A Mikuldscsomag atadas a Mesejaték keretében torténik, annak
elvalaszthatatlan része. A Mikulascsomag atvételére jogosito jegyet kiilon meg kell vasarolni
igény szerint online vagy a Jegyiroddban, azonban erre kizarélag részvételi jeggyel egylitt
van lehetdség. Mikulascsomag atadasra a Mesejatékon valé részvétel nélkiil nincs lehet6ség.

Mesebirodalom: Diszletekkel, és tematikus dekoracidval kiépitett rendezvényhelyszin,
amely a Miskolc-Lillafiireden (38401/1, 38404, 38405 hrsz), nyilvanos helyszinen (park)
talalhato, és a Mesejaték iddszakat és helyszineit leszamitva, barki szamara ingyenesen
latogathatok.

3.2 A Szervez6 a Mesejaték pontos miisortervét a Rendezvény honlapjan
(www.mikulasvonat.hu) ismerteti.

3.3 A Rendezvénysorozat id6szaka: 2025. november 27 - december 14.

4.0 Jegyvasarlas és a szerz6dés létrejotte

A rendezvénysorozat egyes Mesejatékaira a Szervezd személyes és online eldvételi
jegyvasarlasi lehet6séget biztosit.

Személyes, regisztracié nélkiili (a regisztraci6 ajanlott a jegyek kés6bbi visszakereshet6sége
miatt) jegyvasarlasi lehet6ség a Miskolci Tourinform irodaban 3530 Miskolc, Széchenyi u.
16. (a tovabbiakban Jegyiroda).

Online jegyfoglalas és jegyvasarlas a Rendezvényre a www.mikulasvonat.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Webshop) keresztiil. A Webshopban a Vev regisztracio nélkiil, és
regisztracio létrehozasaval is vasarolhat.

4.1 Az online jegyfoglalas 1épései a kdvetkezdk:

4.1.1 A Vev6 a Webshopban kivalasztja, melyik jaratja, annak melyik vagonjaba mennyi
jegyet szeretne vasarolni. A Vevd itt kivalasztja a kivant iiléseket, és megadja mennyi
mikulascsomagot szeretne vasarolni, illetve, hogy jogosult e barmilyen kedvezményre. A
Webshop jegyvasarlasi feliilete az alabbi oldalon érhetd el: https://www.mikulasvonat.hu/
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4.1.2 A Jegyek tipusai és egységarai a kovetkezdk:

Jegytipus Ar
1. kategdria - Eldadas és vonat 6 000 Ft
1. kategdria - ElGadas, vonat és mikulascsomag 7 800 Ft
2. kategodria - ElSadas és vonat 6 300 Ft
2. kategdria - ElSadas, vonat és mikulascsomag 8 100 Ft
3. kategdria - Eldadas és vonat 6 700 Ft
3. kategdria - ElGadas, vonat és mikulascsomag 8 500 Ft

Jegytipus Ar
1. kategdria - ElSadas 3900 Ft
1. kategdria - ElSadas és mikulascsomag 5 600 Ft
2. kategoria - ElGadas 47200 Ft
2. kategoria - Eldadas és mikulascsomag 5 900 Ft
3. kategodria - ElSadas 4 600 Ft
3. kateqgdria - ElSadas és mikulascsomag 6 300 Ft

2 éves korig a rendezvény dijmentesen latogathat6, amennyiben a gyermek a vonaton a
sziil6 61ében utazik.

4.1.3 Az arak brutté arak, magyar forintban értenddk.

4.1.4 Vev6 megadja a vasarlashoz sziikséges tovabbi adatait:

Név

E-mail cim

Telefonszam

[rdnyitdszam és varos

Szamlazasi adatok (Szamlan szerepl6 név, ad6szam, szamlazasi cim)

4.1.5 A vonatképet abrazolo feliileten a Vevé kivalasztja a kivant idépontot, a kivant
iléseket, és a kivant jegytipust, majd megerdsiti a foglalasat a lefoglalom gombra kattintva.
Az adatai ellendrzése és a fizetési méd megadasa utan a foglalas véglegesitése gombra
kattintva véglegesiti a foglalasat, melyrdl Vevé visszaigazold e-mailt kap az altala megadott



e-mail cimre. A foglalas véglegesitése gomb megnyomasaval egyidejlileg Vevo elfogadja
jelen ASZF feltételeit.

4.1.6 Az online lefoglalt jegyeket a vasarlonak a foglalas befejezésekor online bankkartyaval
szlikséges kifizetnie, fizetés nélkiil a jegyvasarlas nem érvényes.

A személyesen lefoglalt jegyek ellenértékét a vasarlo a jegypénztarban személyesen
készpénzben és bankkartyaval teljesitheti.

4.2 Fizetés online bankkartyaval

4.2.1 Az online fizetés a OTP Mobil Szolgaltato Kft. Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-
139. B. ép. 5. em., a tovabbiakban: Fizetési Szolgaltat6) rendszerén keresztil torténik. A
fizetéssel egyidejlileg Vevd elfogadja a Fizetési Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeit:

4.2.2 A Vev0 a Fizetési Szolgaltaté oldalan kivalaszt egy fizetési mddot, majd a Fizetési
Szolgaltatd Utmutatasait kovetve fizet. Az itt megadott adatokat a Fizetési Szolgaltaté kezeli,
azokat a Szervez6 nem éri el.

4.2.3 Sikeres fizetést kovet6en a Vevének kotelezo a Fizetési Szolgaltatétol visszatérni a
Webshop oldalara, ahol a fizetés allapotarol és a jegyatvétel részleteirdl kap informaciét.

4.3 Fizetés személyesen a Jegyirodaban készpénzben vagy bankkartyaval (POS terminal)

4.3.1 Lehetdség van személyes jegyvasarlasra a Mikulasvonat jegyiroddban nyitvatartasi
id6ében. A jegyiroddban a készpénzes fizetésen kiviil lehet6ség van bankkartyas fizetésre is.
A jegyiroda cimét és nyitvatartasi ideje megtalalhat6 a http://www.mikulasvonat.hu honlap
Kapcsolat meniipontjaban.

4.4 Fizetési visszaigazolas, a szerzddés l1étrejotte

4.4.1 Sikeres online bankkartyas fizetés, személyes jegyvasarlast kovetden a Webshop
visszaigazolé e-mailt kiild a vevének (a tovabbiakban E-ticket), mely tartalmazza a
megvasarolt jegyek informacioit, valamint a megrendelés sorszamat. A Webshop altal
kiildott e-mail nem részvételi jegy, a vonaton torténd utazasra és a mesejatékon valo
részvételre nem jogosit. minden esetben sziikséges a visszaigazolassal kapott E-ticketet
bemutatni vagy elektronikusan, vagy nyomtatott formaban.

4.4.2 A Webshop altali visszaigazolé e-maillel jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre Vevé és
Szervez6 kozott. Szervezo koteles a sikeres vasarlast kovet6 72 6ran beliil a Vevé altal
megadott e-mail cimre elkiildeni az E-ticketet.

4.4.3 Barmilyen okbdl sikertelen vasarlas esetén a szerz6dés nem jon létre, visszaigazolo e-
mail nem Kkeriil elkiildésre.
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4.5 E-ticket

4.5.1 A vasarlast kovetben a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarlé altal megadott e-mail
cimre, amely kattinthato link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un. landing page-
en keresztiil tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értékii elektronikus Jegy. Az e-
ticketen 1év6 szamsor és vonalkod az 0sszes sziikséges informaciét tartalmazza az
elektronikus beléptetéshez. A vonalkédot a Rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan is ellendrizhetik.

4.5.2 Az e-ticket kézbesitése a Vasarlg altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valos
id6ben, azonnal megtorténik. Az elektronikus utalvany, illetve az e-ticket kiszallitasara
nincs mod, azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

4.5.3 Az e-ticketet a Vasarld a sikeres vasarlast kovet6en sajat maga toltheti le, és maga
nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai iton
atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a
vonalkdd és a vonalkdd melletti kdd jol olvashaté.

4.5.4 A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl,
lemasolasabol, tobbszoros kinyomtatasabdl eredd kovetkezményekért és karokért
felel6sség kizarolag a vasarlot terheli. Az e-ticket belép6jegyet a Vasarl6 koteles
kinyomtatva vagy elektronikusan a Rendezvényre magaval hozni.

4.5.5 Vasarlo6 tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en talalhaté vonalkédot a rendezvény
szervezlje a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérizheti, amely azt azonnal
érvényteleniti. A beléptetés az els6 érvényesités alapjan torténik. Igy az az elsé jegy
érvényes, amelyet a rendezvény szervezodjének a beléptet6-rendszere az adott vonalkéddal
beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatdjatol a belépés megtagadhato fiiggetleniil att6l, hogy az
érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belép6jegyet
vasarléval. Az ilyen okbol torténd kizaras miatt Szolgaltat6 kartéritésre nem kotelezhetd.

4.5.6 A rendezvény szervez6je dontésének megfeleléen egyes rendezvényekre a belépés
lehetségessé valhat a megfelel6 "okostelefonnal” rendelkez6 tigyfelek szamara, a telefonjuk
felmutatasaval is. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a Vasarlo altal a sajat telefonjara letoltott
alkalmazas (Un. elektronikus tarca) részére kézbesiti a belépdjegyet.

4.6 Szamlazas

4.6.1 Sikeres online bankkartyas fizetést kovetéen Vevd elektronikus szamlat kap az altala
megadott e-mail cimre. Az elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kft (Székhely: 2000 Szentendre,
Taltos utca 22 /b, a tovabbiakban Szamlazasi Szolgaltatd) allitja ki és kiildi el a Vevének.

4.6.2 Sikeres helyszini fizetés esetén Vevd minden esetben nyugtat, vagy kérésére szamlat
kap a Jegyiroda munkatarsatol.



4.7 A Jegyek atvétele

4.7.1 A rendezvényre sz0l0 e-ticketet a Vasarlo a sikeres vasarlast kovet6en sajat maga
toltheti le, és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban,
sem postai Uton atvenni.

4.7.2 A mikulascsomag atvételére jogosito jegyet a veve az érvényes e-ticket leolvasasat
kovetden kapja kézhez a jegyet érvényesité munkatarstol.

5.0 Elallasi jog

5.1 A jegyvasarlas a Fizetési Szolgaltatd oldalan torténd tényleges fizetés, vagy a 4.2 vagy a
4.3 pontokban foglalt pénziigyi teljesités el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithato.

5.2 AVev6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, mivel a Rendezvényre sz416 belépdjegy
egy adottid6pontra (pl. 2025. december 5. 17:00) sz6l. A Szervez6nek az 5.4 pontban
leirtak kivételével nem all médjaban sem a Belép6jegyet visszavaltani, sem a vasarlas
értékét visszatériteni.

5.3 A megvasarolt, de be nem valtott jegyek arat a rendezvény utan nem téritjiik vissza.

5.4 Amennyiben a Vev6 nem tudja Gjra értékesiteni a lemondott / cserélni kivant jegyet:

» Betegség esetén, orvosi igazolds bemutatasa (szkennelve elegendd) ellenében a fel nem
hasznalt részvételi jegy aranak 50%-at, a mikulascsomag aranak 100%-at téritjiik vissza. Az
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orvosi igazolast a jegy datumahoz képest legkésébb 5 munkanapon beliil sziikséges
benytjtani.

» Korhazi igazolas esetén a fel nem hasznalt részvételi jegy aranak 100%-at és a
mikuldscsomag aranak 100%-at téritjlik vissza.

» Egy rendelésbdl legfeljebb 1 gyermek és 1 kisér6 jegy visszatéritésére van lehetéség.
e A tranzakcios dij nem kertil visszatéritésre.

» Egyéb esetekben a Jegyiroda vezetdje és az Alapitvany kuratériuma jogosult barmely
mértéki visszatéritésrdl donteni.

» Mikulascsomag jegy aranak visszatéritésére csak abban az esetben van lehet6ség, ha a
korabban mar atvett jegyet visszajuttatja a Jegyiroda részére.

A rendezvény elmaradasa esetén az 6sszes elOre vasarolt jegy arat visszatéritjik.

6.0 Jegyek atruhazasa



6.1 A Vevd részére Szervezo altal elkiildott e-ticketet Vevd atruhazhatja harmadik személy
részére. Jegyatvételnél Szervezd nem ellendrzi Vevd személyazonossagat, csak az e-ticketen
szerepl6 adatok valodisagat.

6.2 Vev{ az e-ticket érvényesitését kovetden kézhez kapott mikuldscsomag jegyet is
atruhazhatja harmadik személy részére.

6.3 Vev6 tudomasul veszi, hogy az e-ticketet bizalmasan kezeli, illetéktelen személyeknek
nem kiildi tovabb. Az e-ticketet illetéktelen személy altal torténo felhasznaldsabdl ered6
karok miatt a Szervez6t nem terheli felel6sség.

7 Adatvédelem

7.1 Szervez0 az online jegyvasarlas soran birtokaba jutott adatokat (név, cim, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi adatok) az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény elbirasai szerint bizalmasan kezeli,
kizarolag a vasarlasok teljesitéséhez és évente 2 alkalommal sajat programjainak
népszerisitésére haszndlja fel.

7.2 Bizonyos adatokat a rendelés teljesitése érdekében Szervezo a Fizetési Szolgaltaté ill. a
Szamlazasi Szolgaltatd részére tovabbit.

7.3 Vev) adatainak kezeléséroél és a harmadik félnek tovabbitott adatokrol az Adatvédelmi
tajékoztatd nyujt részletes informacidkat, mely itt érhetd el:

8 Panaszkezelés

8.1 Vevl személyesen a Jegyirodaban, vagy e-mailben jelezheti problémajat az e-mail cimen
magyar vagy angol nyelven. Szervezo a beérkezett e-mailt 72 6ran beliill megvalaszolja,
illetve megkezdi az esetleges probléma kivizsgalasat. Szervezé az info@mikulasvonat.hu
cimre érkezd leveleket elektronikus rendszerben, nyilvantartja és meg6rzi.

9 Zar6 rendelkezések

9.1 Hibas adatok helyesbitését Vev6 a e-mail cimen kérheti. Vev6 tudomasul veszi, hogy a
jegyvasarlas soran helyteleniil megadott adatokbdl (pl. hibas e-mail cim) ered6 karokért a
Szervezdt nem terheli semmilyen felelGsség.

9.2 A Szervez6 a miisorvaltozas jogat fenntartja.

9.3 Rossz id6jarasi koriilmények esetén a Mesejaték megvalodsul, a Szervezo6 csapadékos
id6jarasi koriilmények esetén is megrendezi a programot.

9.4 A Rendezvényen mindenki sajat felel6sségére vesz részt.



9.5 Szervez6 megtagadhatja a Rendezvényre torténd belépést vagy a részvételt, ha Vevd
sulyos alkoholos vagy kabitészer befolyasoltsag alatt all, tovabba viselkedésével egyértelmii
modon zavarja a program zavartalan lebonyolitasat.

9.6. A Rendezvényen a résztvevokrdl a sajtd képviseldi és a szervezok altal kép-és
hangfelvétel késziilhet

9.7.]elen vasarloi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak.



